Agentia Proprietitii Publice a Republicii Moldova
Societatea pe Actiuni ,,Drumuri-Criuleni”

MD-4801, or. Criuleni, str. Stepelor, 1/D, tel. (248) 2-23-85, 2-24-89,

www drumcriuleni.md, e-mail: criuleni_drum@asd.md,
capital social: 42389960 lei

ORDINnDr.13-3

din 08 februarie 2024 or. Criuleni

-

»Cu privire la aprobarea Codului de Eticd
si Deontologie profesionald al SA Drumuri Criuleni”

in scopul gestiondrii curente a societdtii in vederea realizirii obligatiilor strategice
si stabilirii modalitatilor de cunoastere si respectare a standardelor de conduitd pentru a
asigura un comportament profesionist in cadrul Societitii si totodata, de sesizarea oricirei
probleme privind integritatea si valorile etice, in conformitate cu art.4 lit.f), art. 10 alin.(1)
lit.e) Codul Muncii al RM, in temeiul art. 50, pct. 3, al Statutului S.A. »Drumuri-Criuleni”, in
redactie noud, aprobat la 25.06.2021

ORDON:

1. Se aproba si se pune in aplicare Codul de Eticd si Deontologie profesionald al SA
~Drumuri -Criuleni”, ca act normativ la nivel de unitate (se anexeazad).

2. $efii de sectoare vor aduce prezentul Cod de Eticd si Deontologie profesionala la
cunostinta salariatilor sub semnaturd si vor transmite pe suport hartie la serviciul
resurse umane. Figa de familiarizare a actului normativ se pastreaza in dosarul personal
al fiecarui angajat.

3. Controlul pentru indeplinirea prezentului ordin se pune in sarcina specialistei resurse
umane din cadrul intreprinderii.
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I DISPOZITII GENERALE

1.1 Codul de etica si deontologie profesionald al S.A. ., Drumuri Criuleni” ( in continuare Societate)
urmdreste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul Societatii in vederea cresterii
calitatii serviciilor oferite si a asigurarii protectiei Societdtii printr-un comportament adecvat din
punct de vedere legal, etic si functional.

1.2 Scopuri:

-sa dezvolte standarde de conduit eticd;
-si protejeze fiecare salariat si sa evite prejudiciile cauzate de nerespectarea reglementirilor.
Activitatea S.A. ,,Drumuri Criuleni” se bazeaza pe valori organizationale la care aderd toti cei care
activeazi in cadrul societatii. In acest sens, organele de conducere aigura instituirea unui mediu etic prin
stabilirea de valori care promoveazi atit integritatea personali cit §i cea corporativa. Valorile etice sunt
descrise in Codul de Etica si Deontologie, al carui rol este de a ghida comportamentul conducerii sia
salariatilor in acivitatea zilnica.

Codul de Eticd si Deontologie al S.A. ,,Drumuri Criuleni” se conduce de reguli ce tin de:
- Comportamentul moral §i integru;

- Oportunitéti egale de agajare;

- Sanatatea si securitatea angajafilor;

- Concurenta loiala;

- Anti-coruptie si gestionarea conflictelor de interese;

- Respectarea drepturilor omului;

- Transparentd si dezvaluirea informatiei de interes public;
- Raportarea financiard;

- Regimul cadourilor;

- Conflictul de interese;

- Respectarea Codului de Eticé si Deontologie;

1.3 Prin Codul de Etici si Deontologie (in continuare Cod), conducerea si salariatii Societatii isi
asumi responsabilitatea de cunoastere si respectare a standardelor de conduitd pentru a asigura un
comportament profesionist in cadrul intreprinderii. Prin implementarea regulilor si principiilor, S.A.
_.Drumuri Criuleni” Isi propune atingerea urmitoarelor obiective:

a) Promovarea si protejarea drepturilor tuturor partilor interesate;

b) Gestionarea adecvatd a riscurilor si asigurarea conformitatii activitatii;

¢) Implementarea unui mediu bazat pe integritate si valori etice.

1.4 Rolul organului executiv este gestionarea eficientd a societdtii in vederea realizarii angaj amentelor
strategice si a obiectivelor mentionate.Organul executiv este supravegheat de catre Consiliul Societatii si
de Adunarea Generala a actionarilor. in exercitarea atributiilor sale, organul executiv trebuie sd actioneze
in interesele societitii si ale actionarilor.

I TERMENI SI DEFINITII

2.1 In prezentul Cod, termenii de mai jos se definesc dupd cum urmeaza:

_ Cod de etici- reflectarea scrisd a principiilor si normelor/regulilor etice care guverneaza
comportamentele umane individuale si de grup, prin documente cunoscute, acceptate si asumate
de angajatii Societatii;

. Etic- corect din punct de vedere moral, onest, sincer, integru;

- Conduiti- comportament, tinutd, limbaj;

- Deontologie- totalitatea principiilor care stau la baza normelor /regulilor de conduitd si a
obligatiilor etice ale unei profesii;

- Integritate-cinste, onestitate, incoruptibilitate;



- Principii etice/morale-conceptii i atitudini corecte cu privire la notiunele generale de bine/rau,
adevir/minciuna, echitate/discriminare, libertate/constringere pe care se intemeiaza politicele §i
normele/regulile etice;

- Beneficiu personal - orice tip de cadou, favoare, serviciu, imprumut,taxa, compensatie;

- Confidentialitatea datelor - obligafia de a pastra confidentialitatea asupra tuturor faptelor,
datelor i informatiilor referitoare la activitatea desfasuratd, precum si asupra oricdrui fapt,
data sau informatie, aflate la dispozitia sa, care privesc persoana, proprietatea, activitatea,
afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor ori informatii referitoare la conturile
clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), la serviciile prestate sau la contractele incheiate
cu clientii.

- Conflict de interese - situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al-membrilor organelor de conducere sau al sefilor de sectoare contravine interesului Societatii,
astfel incat afecteazi (actual) sau ar putea afecta (potential) independenta si impartialitatea acestora
in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care le revin in
exercitarea atributiilor de serviciu.

- Fraudai- orice actiune ilegala cu caracter intentionat, intreprinsd de una sau mai multe persoane
(conducere, sefii subdiviziunilor sau sefilor de sectoare, salariatii Societatii, clientii acesteia sau
terti), in scopul obtinerii in mod direct sau indirect a unor avantaje sau beneficii rnateriale, bunuri
sau servicii, precum si producerii unei pagube sau pierderi Societatii.

- Hirtuirea morali la locul de muncd - un comportament ofensiv, destinat s perturbe sau sa
supere persoana impotriva cireia este indreptat, manifestat prin teroare psihica, violenta verbala la
demnitatea persoanei, insulte si alte acfiuni asemanatoare.

- Interese personale contrare intereselor Societatii - folosirea de catre un salariat al Societatii cu
rea credintd a serviciilor de care se bucuré Societatea, intr-un scop contrar intereselor acesteia sau
in folosul propriu ori pentru a favoriza o alté societate in care are interese direct sau indirect.

- Mita - orice forma de recompensa facuta cu intentia de a influenta orice parte sa faca ceva ilegal.
Mita poate lua multe forme, inclusiv oferirea sau acceptarea de plati directe sau indirecte, de
servicii, cadouri excesive, donatii caritabile, sponsorizari sau tratament preferential.

- Risc pentru saniitate si securitate - riscul de afectare a sanatatii mentale sau fizice a unui
salariat.

- Ruda - rudele de gradul I si II (parintii, copiii, infietorii, copiii infiafi, fratii §i surorile, bunicii
si nepotii lor) si afinii acestora. Potentialele conflicte nu se limiteazi la relatiile cu rudele. Pot
aparea conflicte de interese cu orice persoana cu care salariatii au o relatie de prietenie sau o relatie
personald.

- Conducerea Societitii - Adunarea Generala, Consiliul societatii, Comisia de cenzori, Directorul,
Directorul tehnic al Societatii, sefii de sectoare.

- Personalul de rispundere al Societiifii - membri ai personalului ale caror functii le conferd
o influentd semnificativd asupra orientdrii Societdii, insa care nu sunt membri ai conducerii
Societtii. Printre personalul de raspundere se numard sefii de sectoare.

- Salariat al Societitii - persoana fizicd care presteaza o munca conform unei anumite
specialitati, calificari sau intr-o anumitd functie, in schimbul unui salariu, in baza contractului
individual de munc, inclusiv salariatul temporar.

III. VALORI SI PRINCIPII ETICE

3.1 Integritate

Impune obligatia tuturor salariatilor Societatii de a fi corecti si onesti in relatiile profesionale si de
afaceri. Integritatea implica, de asemenea, efectuarea de tranzactii corecte si juste. Orice salariat al
Societdfii nu compromite niciodatd aceastd integritate, fie spre propriul beneficiu, fie spre presupusul
beneficiu al Societétii. Anumite activitati neglijente sau potential ilegale desfasurate de angajati in timpul
siin afara programului de lucru pot prejudicia Societatea in calitate de salariat. Orice salariat al




Societatii trebuie sd evite prejudicierea interesului Societdtii prin comportamentul su privat.

3.2 Obiectivitate

Impune obligatia tuturor angajatilor Societtii de a nu-si compromite profesia din cauza unor erori,
conflict de interese sau din cauza influentei nedorite a altor persoane. Un salariat al Societatii poate fi
pusi in situatii in care obiectivitatea ii este afectata. Salariatii Societatii trebuie sa comunice superiorului
sau direct situatiile in care obiectivitatea lor este sau poate fi afectatd (de exemplu in cazul influentei
sau presiunilor altor persoane sau conflictului de interese). Salariatii trebuie sa actioneze in spiritul
prezentului Cod atét la serviciu cat si in societate.

3.3 Echitate
Impune distribuirea echitabild/nepértinitoare a sarcinilor de serviciu, aprecierea dupa merit, nevoi,
contributie si responsabilitate, tindnd cont de resursele disponibile.

3.4 Respectarea drepturilor omului

Reprezintd baza tuturor relatiilor in cadrul Societétii, intre sefii ierarhici si subordonati, intre colegii de
pe acelasi nivel ierarhic, intre membrii diferitelor entitaati functionale si si se manifeste fata de toti
salariatii. Societatea considerd cd fiecare salariat trebuie tratat cu respect, demnitate si trebuie sa
munceasca intr-un mediu fara discriminari.

3.5 Competenta profesionala

Impune obligatia tuturor salariatilor de a se dezvolta in permanentd, de a studia cadrul normativ intern,
de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine, claritate,
prin gestionarea responsabild a resurselor proprii ale Societatii §i informarea corectd a clientilor.

3.6 Confidentialitatea

Impune obligatia salariatilor de a nu transmite informatii confidentiale despre faptele, datele si
informatiile referitoare la activitatea desfasurata, precum si la orice fapte, date sau informatii, care
privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, citre persoane care nu sunt autorizate sa primeasca
astfel de informatii. Salariatii Societafii sunt obligati sa pastreze secretul comercial asupra oricarei
informatii ori date nedestinate publicrii, de care a luat cunostinta in cursul exercitarii atributiilor sale de
serviciu si nu va folosi aceste informatii pentru obfinerea de avantaje personale, orice abatere fiind
sanctionatd conform legii si prezentului Cod.

3.7 Transparenta

Impune obligatia Societatii ca relatiile cu toate partile implicate in tranzactii sunt guvernate de
transparentd, ca parte a eforturilor Societatii de a oferi informatii precise, corecte, in timp util,
sigure si accesibile, referitoare la probleme de interes.

3.8 Nivel inalt al guvernantei corporative si al conformitatii

Impune functionarea Societéii intr-un cadru de guvernanta corporativa eficace prin stabilirea unui sistem
unic de reglementare, proceduri si controale aliniate la prevederile cadrului legal si de reglementare
nationald si internationald, cautand in acelasi timp sa protejeze interesele tuturor celor implicati in
guvernanta corporativa. Salariatii Societatii sunt obligati de a se conforma si de a respecta legile si

reglementirile aplicabile si de a evita orice actiuni care pot discredita Societatea.




IV. APLICAREA CODULUI

4.1 Prevederile prezentului Cod se aplica la diferite nivele functionale ale Societatii, fara exceptie, sl
anume: conducerii Societatii, sefilor de sectoare si salariatilor acesteia.

4.2 Salariatii Societatii trebuie sa cunoasca, si puna in aplicare si sa adere neconditionat la
prevederile prezentului Cod.

V. RESPECTAREA PRINCIPIILOR $I VALORILOR
5.1 Competenta si obiectivitatea
Conflicte de interese

Salariatii Societatii isi pastreaza obiectivitatea si evita conflictul de interese sau orice alta situatie care
ar putea genera conflicte de interese.

Societatea tine cont de faptul ci un conflict de interese poate fi de natura personald, profesionala,
financiara sau politic. Persoanele cu functii de conducere ale ciror activitate, judecatd sau rezultate pot
fi influentate negativ de un conflict de interese se vor abtine de la luarea unei asemenea decizii.

Fiecare salariat reprezintd Societatea si este obligat si actioneze in interesul acesteia si a actionarilor
sai, fard a- i urmdiri interesul personal, financiar sau de alti naturd in indeplinirea sarcinilor de
serviciu. Conflictul de interese apare atunci cand exista o situatie de incompatibilitate intre calitatea
de salariat al Societatii si statutul personal al acestuia, transpusi prin orice actiune sau inactiune ce poate
afecta reputatia Societatii.

Conflictul de interese - poate fi evitat daca salariatii:

- 1isi desfisoard activitatea in baza unor relatii contractuale profesionale si corecte;

_ nu se afli niciodatd in situatia in care interesele personale, financiare sau de alta naturd ar putea
influenta sau ar putea parea ca influenteaza orice actiune intreprinsa in numele Societatii;

- nu urmdreste un interes personal direct sau indirect, financiar sau de alta naturd si actioneaza doar in
interesul Societatii si al actionarilor acesteia;

- nu desfasoara in cadrul Societatii alte activitati decit cele prevdzute in fisa postului sau actele
normative interne;

- ingtiinteaza imediat superiorul ierarhic superior despre orice circumstanta ce ar putea da nastere unui
conflict grav de interese sau in cazul in care considerd ca este dificil sa isi indeplineasca indatoririle.

Depistarea conflictelor de interese tine de competenta tuturor membrilor din conducerea societatii,
sefilor de sectoarele Societatii in cadrul activititilor acestora. Cazurile de conflict de interese depistate
vor fi comunicate conducatorului ierarhic superior.

Anticoruptie
Activitatea societdtii are loc intr-un mediu integru, aplicand principiul de tolerantd zero vis-a-vis de
coruptie. in acest sens, societatea instituie proceduri de prevenire, depistare si reactionare la actele de
coruptie si alte ilegalitdi.
Niciun salariat sau orice altd persoana care actioneaza in numele Societatii nu va oferi sau primi niciun
fel de plata, care ar putea fi interpretatd drept mita.



Cadouri/stimulente

Salariatii Societdtii nu vor solicita, accepta sau obtine beneficii personale de la alte persoane fizice sau
juridice care desfasoard sau isi manifestd intentia de a derula afaceri cu Societatea si vor lua masuri pentru
a evita ca §i rudele acestora si nu solicite/accepte/obtina astfel de beneficii.

Un cadou nu poate fi acceptat atunci cénd scopul acestuia este de a influenta capacitatea de
decizie a angajatilor.

Acceptarea cadourilor, ospitalitatii sau a altor beneficii in cadrul relatiilor de afaceri i cele cu clientii
pot fi acceptate, in cazul in care acestea au o valoare aproximativé, ce nu depaseste 1000 MDL.

in cazuri exceptionale, care tin de cultura partenerilor de afaceri, cadourile valoarea carora depaseste
limita de 1000 MDL, pot fi acceptate doar cu notificarea obligatorie a Conducerii Societatii.
Cadourile/bunurile/favorurile primite vor fi declarate prin completarea de citre salariat a Declaratiei
privind acceptarea/primirea cadourilor/bunurile/favorurile valoarea cirora depaseste limita de 1000
MDL (Anexa a prezentului Cod), precizand organizatia sau persoana de la care s-a primit cadoul, natura
relatiei de afaceri cu persoana in cauza si continutul acestuia.

Cadourile/bunurile /favorurile a caror valoare depiseste limita de 1000 MDL vor fi inregistrate in
Registrul de evidenta al cadourilor gestionat de sServiciul resurse umane. Serviciul analizeaza natura
cadourilor/bunurilor/favorurilor si imprejurdrile in care acestea au fost primite pentru a stabili daca
acestea pot reprezenta o conditionare sau un act de influentare a deciziilor salariatilor Societatii. In functie
de raspunsul serviciului resurse umane acestea sunt pastrate de ctre salariat sau sunt predate Societatii.
La predarea-primirii cadoului de cétre angajatul Societatii, serviciul resurse umane intocmeste Actul
conform Anexei la prezentul Cod. Cadourile/bunurile predate, ulterior sunt donate in cadrul unor
actiuni de caritate.

5.2 Respect reciproc
Discriminare

Societatea utilizeazd practici corecte de angajare §i promovare, care includ evaluarea obiectivd si
interzicerea oriciror forme de discriminare in luarea deciziilor cu privire la selectia si evaluarea
personalului.

Succesul Societifii creste prin asigurarea accesului egal si aplicarea unui tratament corect tuturor
angajatilor indiferent de rasa, religie, nationalitate, sex, varsta sau alte particularitati ale
candidatilor, prin recunoasterea meritelor profesionale i stimularea dezvoltérii personale, prin
respectarea dreptului la confidentialitatea datelor personale ale salariatului, prin asigurarea unor
relatii corecte si obiective cu colegii la locul de munca.

Hartuire

Societatea interzice si nu tolereaza niciun comportament bazat pe intimidarea salariatilor, mai ales
daci prin utilizarea acestuia angajatii sunt obligati si efectueze actiuni care nu sunt in conformitate cu
actele normative ale Societatii sau cu reglementrile legale in vigoare.

Orice formi verbala, non-verbali sau fizic de comportament care vizeaza sau duce la lezarea demnititii
persoanei in cauza sau care creeazd un mediu umilitor si ofensator, este interzisa.

5.3 Angajamentele Societitii

Confidentialitatea

Fiecare salariat are obligatia si protejeze inforrnafiile confidentiale .
o Confidentialitatea datelor

Pe durata angajarii si dupd incetarea acestei calitati, salariatii trebuie sa protejeze confidentialitatea
informatiilor (indiferent de suportul sau formatul in care acestea se prezintd) care nu sunt destinate




tertilor, pe care le obtin sau le creeazi in legéturd cu activitatile pe care le desfagoard pentru Societate.
Este interzisa accesarea si folosirea in interes personal a informatiilor despre conturile si tranzactiile
clientilor societatii .

o Confidentialitatea drepturilor salariale sau a celor asimilate salariului si a tranzactiilor efectuate

de angajafi.

Este interzisd accesarea si folosirea informatiilor referitoare la drepturile salariale sau asimilate salariului
si a tranzactiilor efectuate de angajati in interes personal.

e Securitatea datelor §i informatiilor
Salariatii sunt obligati si respecte cerintele cu privire la utilizarea informatiilor, sistemelor de
informatii si dispozitivelor purtitoare de date din cadrul Societatii. Societatea are dreptul de a monitoriza
in intregime accesul si utilizarea resurselor, facilitatilor sale cu privire la internet si e-mail.

-

Datele cu caracter personal sunt:
-colectate intr-o manierd eticd si legald;
-colectate pentru scopuri specifice, explicite si legale;
-pastrate in sigurantd si numai pentru perioada de timp necesard pentru indeplinirea scopurilor in
care au fost colectate si prelucrate.

e Protectia sandtdtii §i a sigurantei mediului
Siguranta este responsabilitatea tuturor §i fiecare trebuie sa depuna efort ca sarcinile sa fie indeplinite
in sigurantd, indiferent de functia detinuta.
Toti salariatii, indiferent de nivelul ierarhic la care Isi desfasoard activitatea, au obligaia sa evite orice
daune care pot cauza sigurantei mediului inconjuritor in care Societatea isi desfagoara activitatea.
Prezentarea salariatilor la locul de munci in stare de ebrietate, introducerea i consumul batururilor
alcoolice la locul de munca sunt interzise.

Locuri pentru fumat
Toate spatiile de birouri ale Societatii sunt locuri de munca in care nu se fumeaza. Sunt acceptate numai
zonele de fumat din locuri special amenajate.

5.4. Reguli pentru salariati

Societatea isi prefuieste reputatia, respectd principiile etice si isi indeplineste obligatiile intotdeauna in
toate circumstantele. Fiecare salariat este responsabil pentru rezultatele muncii sale si pentru
atmosfera de lucru din jur creatd.

Interactiunile dintre salariati
Salariatii Societitii de diferite nivele ierarhice trebuie sd adopte o conduitd politicoasd fatd de
colegii sai si sd colaboreze cu ei pe baza de incredere §i ajutor reciproc. In cadrul Societatii, canalele de
comunicare sunt deschise atat din spre sefi cétre salariati cat si dinspre salariati cétre sefi.
Societatea considerd ca succesul ei depinde de lucrul eficient in echipd, ceea ce conduce atit la
promovarea echipei cat si la nivel individual.

Promovarea intereselor Societdtii
Toti salariatii trebuie sd promoveze interesele Societatii prin calitatea serviciilor prestate, prin
indeplinirea obligatiilor de serviciu in conditii de calitate.

Relatiile de rudenie la locul de munca
Salariatii care se afld in legiturd de rudenie, nu pot fi numiti intr-o functie in care unul dintre
acestia are posibilitatea si controleze, si verifice, s analizeze, si aprobe in careva fel
procese/activititi/documente, care decurg din exercitarea atributiilor de serviciu ale unei rude.
Salariatii Societitii nu pot fi intr-o functie in care una dintre rudele acestora se afla intr-o relatie de
subordonare si/ sau poate influenta promovarea sau evaluarea acestuia.




Alte aspecte
Salariatii Societatii trebuie sa:

—respecte programul de munca si sa fie punctuali;

_informeze superiorii cit mai repede posibil in caz de absentare;

- s3 utilizeze integral timpul de munci numai in scopul realizarii in totalitate a sarcinilor;
-informeze serviciul resurse umane in legaturd cu orice modificare in statutul personal si care are legaturd
cu relatia de angajare (statut familial, adresa de domiciliu, precum si orice eveniment, ocazie sau
situatie care ar putea afecta relatia de munca cu Qocietatea sau sd dea nastere unor drepturi indreptate
catre Societate);

—participe in mod activ, conform solicitarilor Societafii, la programele de instruire organizate.

VI. GUVERNANTA CORPORATIVA

Politicile si programele de guvernantd corporativa ale Societatii, in care este inclus 1in prezentul
Cod, constituie un instrument important de protectie a actionarilor. Guvenanta corporativa stabilste un
ansamblu de responsabilitati §i practici ale conducerii, avand drept scop oferirea unor directii strategice
si a unei asigurdri ca obiectivele Societatii vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate
corespunzator i ca resursele companiei sunt utilizate responsabil.

VII. RESPONSABILITATI
Responsabilitatile salariatilor Societétii sunt:

e respectarea strictd a Codului, a actelor normative interne, a normelor de integritate
previzute in prezentul Cod;

e indeplinirea sarcinilor de serviciu in mod constiincios, loial si cu profesionalism ;

e menfinerea §i dezvoltarea spiritului de inifiativa si constientizarea datoriei §i propriel
responsabilititi fatd de Societate, evitarea indiferentei si neglijentei fatd de obligatiunile
sale de serviciu si de etica corporativd a Societatii;

e cooperarea in cadrul investigatiilor privind aspectele legate de incalcarea Codului;

e semnarea Declaratiei individuale de respectare a Codului de eticd si deontologie.

VII. RAPORTAREA INCALCARII CODULUI

8.1 Codul incearcd sa se adreseze unei game largi de situatii. Aparifia unor altfel de probleme nu pot fi
anticipate.Daca nu existd siguranta in modalitatea de a actiona intr-o anumit situatie, se solicitd
“indrumiri si informatii suplimentare inainte de a se lua o decizie. Trebuie si se foloseascd judecata
si bunul sim, dacd e ceva ce s¢ apreciazi a fi neetic sau incorect.

8.2 Societatea isi incurajeaza salariatii sa sesizeze posibile nereguli sau incalciri despre care iau
cunostintd in exercitiul functiei lor, inclusiv sd coopereze in cazul unor investigatii interne sau exieme
autorizate.

8.3 Nu se ascunde §i nu se evitd dezviluirea de informatii care reprezintd probleme de conduita
si care trebuie raportate potrivit prevederilor prezentului Cod.

8.4 Astfel la dispozitia salariatilor sunt mai multe modalitati de a cere indrumdri sau de a raporta ©
situatie:
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tarea conducdtorului direct, superiorului acestuia sau serviciului resurse umane: in cazul unor
meclarititi legate de numeroase politici §i procese de la nivelul Societétii sau al unei functii anume,
probleme legate de colegi, dispute disciplinare, ocazii de promovare si aspecte legate de mediul de lucru.

IX. SANCTIUNI PENTRU INCALCAREA CODULUI

9. 1 Salariatii Societaii trebuie si considere respectarea standardelor etice ca fiind un element foarte
important al responsabilitatilor lor. Oricare dintre salariafii Societatii care incalcd aceste reguli, cu
buni stiind sau din neglijentd, aduce grave prejudicii profesiei, tuturor angajatilor, precum §i imaginii
Societitii.

9.2 Pot atrage sanctiuni disciplinare in conformitate cu Codul muncii urmitoarele situatii de
nerespectare:

a) actiunile sau inactiunile prin care sunt incalcate prevederile Codului;

b) determinarea altor persoane si incalce Codul;

c) neraportarea sau ignorarea unei situatii cunoscute de incalcare a prevederilor Codului;

d) necooperarea in cadrul investigatiilor legate de situatiile de nerespectare a Codului;

e) neindeplinirea sarcinilor si atributiilor specifice, legate de asigurarea conformdrii cu
prevederile Codului.

X. DISPOZITII FINALE
10.1 Prezentul Cod intrd in vigoare din data aprobarii lui de cétre Directorul Societatii.

10.2 Prevederile prezentului Cod se aplica tuturor salariatilor din Societate prin semnarea declaratiei
de cunoastere a prevederilor Codului, indiferent de durata contractului de muncé sau de modalitétile in
care este prestatd munca, avand caracter obligatoriu.

Prevederile prezentului Cod se aplica inclusiv salariatilor aflati in perioada de proba. Familiarizarea
salariatilor Societdtii cu prevederile prezentului Cod se pune in sarcina si a sefilor de sectoare.

10.3 Daca prevederi selective ale prezentului Cod vor intra in contradictie cu legislatia in vigoare,
alte acte normative sau Statutul Societdtii, se considerd necesard ghidarea actiunilor in conformitate
cu legislatia in vigoare, alte acte normative sau Statutul Societdtii, pAnd la momentul includerii
amendamentelor necesare in prezentul Cod.
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