


7.

8.

9.

Numarul proceselor de baza:
a) identificate;
b) descrise narativ/grafic

Instruiri specifice in domeniul CIM / SSM /
Tehnic

Coordonator SCIM (Nume, functie,
contact)

Cele 4 procese de baza identificate
corespund activitatilor operationale de
baza ale S.A. ,Drumuri-Criuleni”
(intretinerea curenta a drumurilor,
Servicii de deszapezire/mentinere pe
timp de iarna, Producerea mixturilor
asfaltice si Siguranta rutiera).

Toate cele 4 procese sunt descrise
integral atat grafic (prin Harta
Proceselor integrata in Manualul
Calitatii conform standardului ISO
9001), cat si narativ (prin Procedurile
Operationale si Fisele Tehnologice
aprobate, care reglementeaza fluxul de
lucru in cadrul celor 4 sectoare rutiere:
Criuleni, Chisinau, Anenii Noi si
Dubasari). Gradul de acoperire si
documentare a proceselor de baza
este de 100%.

S.A. ,Drumuri-Criuleni” asigura un
proces continuu de formare si
dezvoltare a personalului, structurat in
baza riscurilor si cerintelor specifice de
activitate. Instruirile in domeniul CIM si
Integritatii sunt formalizate prin
ordinele conducerii Si vizeaza aplicarea
corecta a filtrelor anticoruptie si
conformitatea administrativa.
Componenta SSM este implementata
cu strictete prin sesiuni periodice
inregistrate in fisele individuale, avand
drept scop minimizarea riscurilor
profesionale asociate lucrului pe
carosabil si exploatarii utilajelor.

Psenescu Sergiu, contabil sef



Il. CHESTIONARUL DE AUTOEVALUARE (DETALIAT PE SNCI)

N/o  intrebari/ Criterii de evaluare N  Detalii / Dovezi (Referinte

documente)

Il MEDIUL DE CONTROL

SN  Etica si integritatea
Cl1

1. Standardele de comportament etic X »S.A. ,Drumuri-Criuleni” dispune
sunt comunicate tuturor? Exista de un Cod de conduita si etica
confirmari? formalizat, aprobat de organele

de conducere. Standardele de
comportament sunt comunicate
obligatoriu tuturor angajatilor la
incadrarea in functie. Existenta
confirmarilor este asigurata prin
semnaturile olografe ale
salariatilor aplicate in ordinele
de angajare.

2. Managerii si angajatii respecta X Respectarea standardelor este
standardele de comportament etic? reflectata prin lipsa incidentelor

de etica sau a sanctiunilor
disciplinare aplicate
managementului sau
personalului din sectoarele
rutiere (Criuleni, Chisinau,
Anenii Noi, Dubasari). Conduita
se aliniaza normelor stabilite in
Codul de Etica, iar
managementul da dovada de un
comportament conform cu
regulile de guvernanta
corporativa

3. Reglementarile privind prevenirea X Integrat Codul de conduita,
fraudei/coruptiei sunt comunicate prin semnat olograf la angajare.
semnatura?

4. Managerii si angajatii respecta X Indicatorul este evaluat pozitiv
reglementarile anticoruptie? pe baza evaluarilor si



SN
Cl2

SN
Cl 3

Functii, atributii si sarcini

Regulamentul de organizare si
functionare (ROF) este disponibil
angajatilor?

Numarul subdiviziunilor care dispun
de un regulament propriu?

Sarcinile, rolurile si responsabilitatile
sunt formalizate in scris si semnate?

Structura organizatorica asigura
delimitarea clara a responsabilitatilor?

Angajamentul fata de competenta

Sunt analizate cunostintele si
aptitudinile necesare pentru fiecare
post?

rapoartelor de monitorizare
emise de institutiile statului
(precum rapoartele din cadrul
planurilor sectoriale anticoruptie
din domeniul APP). Nu s-au
inregistrat abateri Tn anul 2025.

Regulamentul de organizare si
functionare (ROF) al S.A.
~Drumuri-Criuleni” este pe deplin
disponibil si accesibil tuturor
salariatilor.

Toate subdiviziunile (tehnice,
financiare,logistice) dispun de
un Regulament comun.

Ca societate pe actiuni cu
capital public, angajarile si
atributiile respecta strict Codul
Muncii. Specialistii au fisa a
postului obligatorie, semnata
la angajare. Atributiile
directorului general sunt
formalizate prin contract de
management aprobat de
Consiliul Societatii..

Societatea are o organigrama
clara aprobata de Consiliul de
Administratie si Adunarea
Generala.

Fiind o societare care executa
lucrari cu risc tehnologic
(mecanisme grele, asfaltare,
deszapezire), angajarea se face



10.

11.

12.

13.

14.

SN
Cl4

Entitatea aplica un program de
instruire initiald pentru noii angajati?

Programul anual de instruire continua
este elaborat in baza necesitatilor?

Angajatii beneficiaza de instruire
relevanta responsabilitatilor lor?

Bugetul include resurse pentru
pregatirea profesionala?
(aprobat/executat)

Este performanta individuala evaluata
periodic Tn raport cu obiectivele?

Abordarea si stilul de operare al
conducerii

strict pe baza unor criterii de
calificare. in anunturile oficiale
de concurs (ex: pentru functii de
maistru sau sef sector),
compania publica explicit studiile
de specialitate necesare,
experienta si cerintele de
aptitudini.

Se realizeaza instructajul
general si operational (SSM).

Planurile de instruire exista si
sunt bugetate anual, insa ele
sunt orientate masiv pe
necesitatile tehnice stringente
(atestarea mecanicilor,
autorizarea sudorilor, instruiri
pentru utilizarea noilor tehnologii
GPS sau actualizéri pe achizitii
publice .Nu exista un program
clasic de ,dezvoltare personala
continua” generalizat pentru
personalul administrativ, ci mai
degraba cursuri tehnice
dictate de nevoile stringente
ale productiei rutiere.

Doar instruiri administrative, fara
componenta tehnica rutiera.

Alocari minimale pentru SSM si
contabilitate.

Evaluare realizata anual
conform procedurilor interne.



15.  Managerii de nivel superior X Ghidat prin Regulamentul

promoveaza si contribuie la aprobat prin Ordinul Nr. 91 din
dezvoltarea SCIM? 31.12.2025

16. Responsabilitatile de control intern ale X Atributiile si responsabilitatile
managerilor sunt in fisele postului? privind managementul riscurilor

si controlul intern sunt
formalizate in scris si integrate
direct in fisele posturilor pentru
tot personalul cu functii de
conducere (top management si
managementul de linie/sefi de
sectoare) din cadrul S.A.
,Drumuri-Criuleni.

SN  Structura organizationala
Cl5

17.  Structura asigura o atribuire clara a X Structura organizatorica a S.A.
autoritatii la toate nivelurile? ~orumuri-Criuleni” asigura o

atribuire clara a autoritatii si
subordonarii la toate nivelurile
de management si executie.
Liniile de responsabilitate si
limitele de competenta (tehnica,
financiara si administrativa) sunt
stabilite precis prin
Regulamentul de Organizare si
Functionare si prin fisele
posturilor.

18. Sunt definite competentele, sarcinile X In cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”,
si liniile de raportare ale competentele, sarcinile specifice
subdiviziunilor? si liniile ierarhice de raportare

ale tuturor subdiviziunilor si
sectoarelor rutiere teritoriale
sunt clar definite si reglementate
prin Regulamentul de
Organizare si Functionare
(ROF)

19.  Structura organizationala asigura X Da, functiile de executie sunt



SN
Cl6

20.

21.

22.

segregarea functiilor?

Imputerniciri delegate

Sunt stabilite si comunicate in forma

scrisa limitele competentelor
delegate?

Delegarea se face doar angajatilor
care dispun de competenta
necesara?

Este efectuatd o evaluare a modului

de delegare a imputernicirilor?

X

separate de control.

Tn cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”,
delegarea de competente si
autoritate se realizeaza exclusiv
in forma scrisa, prin ordine
interne ale administratorului sau
procuri speciale, cu stabilirea
riguroasa a limitelor de timp,
financiare si administrative.
Atributiile si competentele
permanente de delegare sunt
incorporate Tn Regulamentul de
Organizare si Functionare si in
fisele posturilor specifice. Modul
de Tnlocuire a personalului de
conducere si limitele dreptului
de semnatura acordat pe
perioada absentei sunt
comunicate oficial si semnate de
persoanele vizate, asigurand
continuitatea legala a
activitatilor.

Tn cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”,
delegarea de autoritate si
responsabilitati se efectueaza
strict in raport cu nivelul de
competenta profesionald, studii
si experienta al salariatilor.

Evaluarea modului de delegare
a Imputernicirilor este un proces
continuu, asigurat prin
mecanismele de guvernanta
corporativa si management al
calitatii ISO 9001. Legalitatea,
limitele si eficienta
imputernicirilor delegate in scris
(atét la nivel administrativ, cat si
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23.

24.

MANAGEMENTUL
PERFORMANTELOR $I AL
RISCURILOR

Stabilirea obiectivelor

Entitatea si-a stabilit obiective

strategice Tn conformitate cu
misiunea?

Obiectivele operationale sunt
coerente cu cele strategice?

in cadrul celor 4 sectoare rutiere
teritoriale) sunt verificate anual
in cadrul auditului financiar
extern, de catre Comisia de
Cenzori si prin reevaluarea
periodica a fiselor de post de
catre Serviciul Resurse Umane.
Rezultatele acestor verificari
sunt prezentate Consiliului
Societatii, asiguréandu-se ca
delegarea nu genereaza riscuri
operationale sau conflicte de
interese.

S.A. ,Drumuri-Criuleni” si
stabileste obiectivele strategice
in stricta conformitate cu
misiunea sa de asigurare a
infrastructurii rutiere sigure in
sectoarele Criuleni, Chisinau,
Anenii Noi si Dubasari. Aceste
obiective sunt formalizate in
Planul anual de activitate
aprobat de Consiliul Societatii.

Corelate direct cu activitatea de
intretinere a drumurilor.



25.

26.

SN
Cl 8
27.

28.

29.

Obiectivele operationale sunt
specifice, masurabile, definite in timp
(SMART)?

Sunt stabilite obiective individuale
corelate cu cele operationale?

Planificarea, monitorizarea si
raportarea performantelor

Entitatea dispune de planuri de actiuni
strategice?

Entitatea dispune de planuri de actiuni
anuale?

Fiecare subdiviziune structurala
dispune de un plan de actiuni?

X

X

Obiectivele operationale stabilite
Tn cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”
sunt complet proiectate in
conformitate cu metodologia
SMART. Acestea sunt detaliate
specific pe tipuri de lucrari
rutiere si sectoare (Criuleni,
Chisinau, Anenii Noi, Dubasari),
sunt masurabile prin unitati fizice
(kilometri, tone) si valori
financiare exacte exprimate in
mii lei, si sunt strict limitate in
timp prin graficele anuale si
lunare de executie aprobate de
conducerea societatii si
monitorizate de S.A.
LAdministratia Nationala a
Drumurilor”.

In cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”,
obiectivele individuale sunt
strans corelate cu cele
operationale prin intermediul
fiselor posturilor si al sarcinilor
zilnice de productie.

Da, Planul de Dezvoltare pe
termen mediu.

Societatea elaboreaza anual
Planul de Activitate si Planul
anual de achizitii publice,
aprobate de Consiliul Societatii
si coordonate cu Agentia
Proprietatii Publice (APP).

Cele 4 sectoare rutiere (Criuleni,
Chisinau, Anenii Noi, Dubasari)
functioneazéa pe baza unor
grafice anuale si lunare stricte


https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/
https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/
https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/

30.

31.

32.

33.

34.

Planurile includ obiective, indicatori si
riscuri asociate?

Planurile de actiuni sunt accesibile
partilor interesate?

Resursele alocate sunt repartizate
pentru realizarea obiectivelor?

In cazul modificarii obiectivelor, se
reanalizeaza resursele alocate?

Realizarea planurilor se
evalueaza/raporteaza trimestrial,

X

de executie a lucrarilor (ex.
grafice de plombare, planul de
deszapezire pentru sezonul
rece).

Obiectivele sunt SMART (ex:
cantitati de tone de asfalt, km
profilati), indicatorii sunt
cuantificabili financiar si fizic, iar
riscurile operationale si cele de
fraud@/coruptie sunt luate in
calcul.

Planurile anuale de achizitii si
rapoartele de activitate/situatiile
financiare sunt publicate
transparent pe site-ul oficial al
intreprinderii si pe platformele
de stat (APP, contractari
publice), fiind accesibile
fondatorului, partenerilor si
publicului.

Bugetul de Venituri si Cheltuieli
(BVC) distribuie resursele
financiare, materialele (bitum,
combustibil) si tehnica direct
catre sectoarele rutiere in
functie de volumul de drumuri
programat pentru reabilitare.

Daca S.A. ,Administratia
Nationala a Drumurilor”
opereaza modificari Tn
Programul Fondului Rutier sau
intervin fenomene meteo
extreme, Consiliul Societatii
rectifica prompt Planul de
Activitate si redistribuie
resursele financiare si logistice.

Evaluarea si raportarea realizarii
planurilor in cadrul S.A.


https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/
https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/
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35.

semestrial, anual?

Managementul riscurilor

Sunt identificate si evaluate
principalele riscuri asociate
obiectivelor?

~Drumuri-Criuleni” sunt complet
formalizate si se desfasoara in
mod sistematic pe paliere
trimestriale, semestriale si
anuale. Managementul executiv
monitorizeaza operativ
indicatorii tehnici si financiari,
prezentand dari de seama
trimestriale si semestriale catre
Consiliul Societatii pentru
controlul abaterilor. La finalul
fiecarui an fiscal, se elaboreaza
Raportul anual de activitate,
care este auditat extern
independent si aprobat de
Adunarea Generala a
Actionarilor, asigurand o
transparenta totala si o
trasabilitate completa a
performantei in fata fondatorului
(APP).

S.A. ,Drumuri-Criuleni” identifica
si evalueaza in mod sistematic
principalele riscuri care pot
afecta realizarea obiectivelor
stabilite in Planul de Activitate.
Procesul include identificarea
riscurilor operationale, financiare
si logistice specifice activitatii de
intretinere rutiera din cele 4
sectoare teritoriale (Criuleni,
Chisinau, Anenii Noi, Dubasari),
fiind integrat in procedurile
Sistemului de Management al
Calitatii. Suplimentar, in
conformitate cu Ordinul de
management nr. 13-4, entitatea
detine si actualizeaza Registrul
riscurilor de frauda si coruptie,



asigurand o abordare proactiva
in combaterea riscurilor de

integritate.
36. Sunt stabilite activitati de control X S.A. ,Drumuri-Criuleni” dispune
pentru riscurile evaluate? de activitati de control clar

stabilite si implementate pentru
toate riscurile majore evaluate.
Pe componenta operationala si
tehnica, controlul este asigurat
prin grafice stricte de revizii,
monitorizare digitala prin GPS si
proceduri de calitate conforme
ISO 9001 aplicate in cele 4
sectoare rutiere. Pe palierul
financiar si de achizitii, riscurile
sunt contracarate prin
mecanisme riguroase de control
financiar preventiv, segregarea
functiilor si masuri de integritate
formalizate prin ordinul
administratorului, asigurand
diminuarea eficienta a
vulnerabilitatilor administrative.

37.  Sunt luate Tn considerare riscurile de X Prin Ordinul Directorului S.A.
frauda si coruptie in managementul ,Drumuri-Criuleni” nr. 13-4 a fost
riscurilor? instituit oficial Registrul

riscurilor de frauda si
coruptie, monitorizat strans de
CNA si dublat de un Cod de
conduita si etica aprobat de
Adunarea Actionarilor.

38.  Sunt considerate riscurile aferente X Sunt securizate si monitorizate
tehnologiilor informationale (IT)? riscurile asociate sistemului
informational de contabilitate si
gestiune a stocurilor (softul 1C),
precum si sistemele GPS de
monitorizare.

39.  Entitatea publica tine un registru X S.A. ,Drumuri-Criuleni” detine
consolidat al riscurilor? registre de riscuri bine



40.

41.

Fiecare subdiviziune structurala tine
un registru al riscurilor?

Este asigurata actualizarea registrului
riscurilor la nivel de entitate?

X

structurate pe domenii specifice
de activitate, evidentiindu-se
Registrul riscurilor de frauda si
coruptie (instituit prin Ordinul nr.
13-4) si Registrele riscurilor de
securitate si sanatate in munca
(SSM). Totusi, consolidarea
deplina a tuturor acestor
categorii (strategice, financiare,
operationale si de integritate)
intr-un document unic general
consolidat conform Standardelor
Nationale de Control Intern este
implementata partial, fiind in
curs de definitivare la nivelul
aparatului administrativ.

S.A. ,Drumuri-Criuleni” aplica un
model centralizat de
management al riscurilor,
specific unei structuri economice
de productie. Subdiviziunile
structurale si cele 4 sectoare
rutiere teritoriale (Criuleni,
Chisinau, Anenii Noi, Dubasari)
nu mentin registre de riscuri
individuale izolate. In schimb,
acestea identifica si raporteaza
operativ vulnerabilitatile tehnice
si de personal catre aparatul
administrativ central, unde
datele sunt agregate si
monitorizate Tn registre
specializate la nivel de
intreprindere (pe linie de
integritate conform Ordinului nr.
13-4 si pe linie de protectie a
muncii).

Actualizarea registrelor de
riscuri la nivelul S.A. ,Drumuri-
Criuleni” este asigurata in mod
sistematic si periodic. Revizuirea



42.
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43.

Exista o strategie / procedura proprie

privind managementul riscurilor?

ACTIVITATI DE CONTROL

Tipurile activitatilor de control

Dispune de proceduri pentru:

formala se realizeaza cel putin o
data pe an pentru Registrul
riscurilor de frauda si coruptie
(conform Ordinului nr. 13-4) si
pentru registrele specifice
securitatii muncii (SSM). De
asemenea, actualizari dinamice
au loc ori de céte ori intervin
modificari majore in alocarile din
Fondul Rutier, fluctuatii de
preturi la materialele critice sau
schimbari in structura tehnica a
celor 4 sectoare rutiere,
procesul fiind validat prin
auditurile anuale de
management al calitatii..

S.A. ,Drumuri-Criuleni” detine
politici si proceduri formalizate
privind managementul riscurilor,
integrate n Strategia de
dezvoltare a companiei si in
Manualul Sistemului de
Management Integrat (SMI).
Procesul cuprinde reguli clare
pentru identificarea timpurie,
evaluarea si monitorizarea
riscurilor specifice de personal,
tehnologice, operationale si
financiare. Suplimentar,
entitatea aplica proceduri proprii
stricte axate pe managementul
riscurilor de frauda si coruptie,
conform Planului de integritate
aprobat prin ordinul directorului.

S.A. ,Drumuri-Criuleni” dispune



44,

contabilitate, achizitii, patrimoniu, IT,

procese?

Dispune de activitati de control al
accesului fizic/electronic la
resurse/baze date?

de un cadru procedural complet
si formalizat in scris pentru toate
ariile sale critice de activitate.
Domeniul contabil este
reglementat prin Politica de
Contabilitate si automatizat prin
sistemul 1C; achizitiile sunt
ghidate de regulamente interne
stricte si grupuri de lucru
dedicate; managementul
patrimoniului respecta normele
riguroase de inventariere;
infrastructura IT aplica proceduri
de securitate a datelor contabile
si de monitorizare GPS; iar
procesele tehnologice de baza
(Intretinere drumuri,
deszapezire) sunt reglementate
narativ si grafic prin procedurile
operationale ale Sistemului de
Management al Calitatii ISO
detinut de societate.

S.A. ,Drumuri-Criuleni” dispune
de activitati eficiente de control
al accesului fizic si electronic la
resursele sale. Fizic,
patrimoniul, utilajele si stocurile
de materiale din cele 4 sectoare
rutiere sunt protejate prin
mecanisme de paza,
monitorizare video si raspundere
materiala individuala. Electronic,
accesul la bazele de date critice
(softul contabil 1C si platforma
de monitorizare GPS) este strict
ierarhizat in baza drepturilor de
utilizator si securizat prin parole
individuale, asigurand
integritatea datelor si prevenirea
accesului neautorizat conform
standardelor de control intern.



45,

SN
Cl
11

46.

Dispune de mecanisme de raportare
a exceptiilor / erorilor catre superiori?

Documentarea proceselor

Entitatea a identificat si dispune de o

lista a tuturor proceselor de baza?

X

X

S.A. ,Drumuri-Criuleni” dispune
de mecanisme formalizate
pentru raportarea rapida a
exceptiilor, erorilor si
neconformitatilor catre nivelurile
superioare de management.
Fluxul de raportare este adaptat
specificului operational: erorile
de santier sau defectiunile
tehnice din cele 4 sectoare
rutiere sunt comunicate operativ
prin note de serviciu catre
Directorul Tehnic, in timp ce
erorile financiare sunt blocate
prin filtrul controlului preventiv si
raportate Contabilului-Sef si
Administratorului. Totodata,
abaterile procedurale identificate
prin auditurile de management
al calitatii sunt documentate prin
Rapoarte de Neconformitate
transmise conducerii pentru
stabilirea imediata a masurilor
corective.

S.A. ,Drumuri-Criuleni” a
identificat integral si dispune de
o lista oficiala a tuturor
proceselor sale de baza,
integrata in Manualul Calitatii
conform standardului ISO 9001.
Lista cuprinde cele 4 procese
operationale cheie ale
intreprinderii: intretinerea
curenta a drumurilor, serviciile
de deszapezire pe timp de iarna,
producerea mixturilor asfaltice n
statiile proprii si lucrarile de
siguranta rutiera. ldentificarea
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Fiecare subdiviziune si-a descris
narativ si/sau grafic procesele de
baza?

Entitatea a revizuit descrierile
proceselor sale de baza?

Divizarea obligatiilor si
responsabilitatilor

clara a acestora asigura ca
activitatile economice si de
santier din toate cele 4 sectoare
teritoriale (Criuleni, Chisinau,
Anenii Noi, Dubasari) sunt
complet monitorizate
administrativ.

Entitatea detine si aplica
Manualul Calitatii in cadrul
Sistemului de Management
Integrat (certificat conform
standardelor de calitate).
Procesele de baza,
management si suport ale
tuturor subdiviziunilor sunt
identificate, interactiunea lor
este descrisa grafic prin Harta
Proceselor, iar pasii operationali
sunt formalizati narativ prin
Procedurile de Sistem (ex: PS)
si Procedurile Operationale
aferente fiecarei structuri.

In cadrul Sistemului de
Management al Calitatii
mentinut de entitate, descrierile
proceselor de baza sunt
revizuite periodic (cel putin o
data pe an) in cadrul auditurilor
interne de calitate si al analizelor
efectuate de management.
Revizuirile sunt documentate
prin versiuni actualizate ale
procedurilor operationale si
fiselor tehnologice, fiind aliniate
la evolutia normativelor tehnice
din domeniul rutier si la cerintele
de control intern.”



49.  Functiile de initiere, verificare, avizare X in procesele tehnice (receptii de
si aprobare sunt separate? drumuri) si cele financiare

(achizitii de bitum, combustibil),
functiile sunt divizate clar:
initierea se face la nivel de
sector teritorial (Criuleni,
Chisindu, Anenii Noi, Dubé&sari),
verificarea tehnica apartine
Serviciului Tehnic Central,
avizarea financiara/juridica este
asigurata de Contabilul-Sef, iar
aprobarea finala este rezervata
exclusiv Administratorului.

50. Persoanele care ocupa posturi X In conformitate cu legislatia
sensibile sunt periodic nationala si standardele
evaluate/verificate? monitorizate de Centrul

National Anticoruptie (CNA),
angajatii din zonele cu risc sporit
de coruptie sunt verificati
periodic cu privire la respectarea
regimului conflictelor de interese
si depunerea declaratiilor
obligatorii de avere/interese

personale.
51.  Sunt stabilite masuri de gestionare a X Prin Ordinul de management
functiilor sensibile pentru evitarea nr. 13-4, societatea a
riscurilor? implementat masuri concrete:

rotatia (acolo unde este posibil
operational) membrilor in
comisiile de achizitie,
monitorizarea prin sisteme
electronice (GPS pe utilaje
pentru controlul consumului de
combustibil), raportarea
obligatorie a conflictelor de
interese si introducerea de linii
confidentiale de raportare a
neregulilor.
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52.

53.

54.

INFORMATIA S| COMUNICAREA

Informatia

S-a stabilit cantitatea, calitatea,
periodicitatea si sursele informatiilor?

Entitatea produce si transmite
informatii corecte, clare si complete?

Colectarea, centralizarea si stocarea
se fac in sistem informational?

Tn rapoartele de conducere ale
societatii se specifica clar ca
managementul riscurilor si
deciziile operationale se
bazeaza pe analiza factorilor ce
permit identificarea timpurie a
datelor. Periodicitatea este fixa:
rapoarte zilnice de pe traseu
(stadiul lucrarilor/deszapezirii),
rapoarte lunare de productie si
rapoarte financiare
trimestriale/anuale catre Agentia
Proprietatii Publice.

Documentele oficiale emise (dari
de seama pe achizitii, rapoarte
financiare, devize de cheltuieli
transmise catre AND) sunt
supuse unui filtru dublu de
verificare si avizare
(contabilitate, tehnic, juridic).
Rapoartele financiare anuale
sunt auditate obligatoriu de o
companie de audit
independenta, garantand
corectitudinea si completitudinea
lor.

Intreprinderea utilizeaza sisteme
informatice moderne pentru
gestiune si evidenta. Evidenta
contabila si stocurile de
materiale (asfalt, bitum,
combustibil) sunt centralizate in
softuri specializate (ex: sisteme
de tip 1C). De asemenea,
tehnica de calcul si parcul auto



55.
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56.

57.

Cadrul normativ privind
corespondenta este cunoscut Si
aplicat?

Comunicarea

Structura asigura circuitul

informational necesar supravegherii

activitatilor?

Exista sisteme eficiente de
comunicare interna si externa?

sunt monitorizate digital (ex:
sisteme GPS de monitorizare a
autospecialelor pe traseu).

Toata corespondenta interna si
externa (petitii, scrisori de la
autoritati, dispozitii, ordine) este
gestionata centralizat prin
intermediul unui Registru de
intrare-iesire al corespondentei,
respectand normele nationale de
arhivare si circuitul documentelor
oficiale.

Organigrama societatii stabileste
legaturi fixe: maistrii si
sectoarele teritoriale (Criuleni,
Chisinau, Anenii Noi, Dubasari)
raporteaza zilnic productia catre
Sectia de Producere si
Directorul Tehnic. Fluxul de jos
in sus asigura monitorizarea
consumurilor (asfalt, bitum,
combustibil) si a stadiului
lucrarilor in timp real.

Intern, se utilizeaza linii
telefonice corporative directe,
sedinte operative de santier si e-
mailuri de serviciu. Extern,
intreprinderea colaboreaza
digitalizat cu S.A. ,Administratia
Nationala a Drumurilor”
(autoritatea centrald) si foloseste
platforma web drumcriuleni.md
pentru anunturi oficiale
(concursuri de audit, angajari,



https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/
https://www.andsa.md/ro/s-a-drumuri-2/
https://drumcriuleni.md/

58.

59.

Dispune de un sistem informational
pentru circulatia documentelor?

Managerii comunica angajatilor
sarcinile aferente SCIM?

licitatii)..

S.A. ,Drumuri-Criuleni”
utilizeaza un sistem
informational mixt pentru
circulatia documentelor. Circuitul
documentelor economico-
financiare, al actelor de gestiune
a patrimoniului si al foilor de
parcurs este complet
automatizat si centralizat prin
softul informational specializat
1C, asigurand trasabilitatea
completa a datelor intre
sectoarele teritoriale si
administratia centrala. Totusi,
circuitul corespondentei
administrative generale (note de
serviciu, petitii ordinare) se
realizeaza in regim hibrid
(evidenta electronica si circulatie
fizica pe suport de hartie),
neexistand un soft dedicat
exclusiv de tip DMS pentru
managementul general al
documentelor.

In cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”,
managerii comunica in mod
formalizat si sistematic sarcinile
aferente SCIM catre
subordonati. Obligatiile privind
controlul intern si managementul
riscurilor sunt ihcorporate direct
in fisele posturilor si in
Regulamentul de Organizare si
Functionare. Suplimentar, noile
filtre de control si reglementarile
interne (cum sunt cele pe linie
de integritate conform Ordinului
nr. 13-4) sunt transmise
personalului prin ordine interne
supuse semnaturii de luare la
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VI.
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61.

62.

Exista mijloace si proceduri
sigure/anonime pentru raportarea
neregulilor?

MONITORIZAREA

Monitorizarea continua

Entitatea intreprinde actiuni de
dezvoltare a CIM?

S-a desemnat o
persoana/subdiviziune responsabila
de coordonarea CIM?

cunostinta si prin sesiuni
periodice de instruire operativa
in cadrul subdiviziunilor.

Intreprinderea detine o pagina
dedicata pentru Integritate si
Anticoruptie, aplica regulamentul
avertizorilor de integritate, ofera
acces salariatilor la Linia
Anticoruptie Specializatd a AND
ori a CNA. Entitatea protejeaza
identitatea persoanelor care fac
dezvaluiri si garanteaza
confidentialitatea datelor.

Rezultatele autoevaluarii sunt
transpuse direct in Planul de
Actiuni 2026.

In conformitate cu Codul de
guvernanta corporativa al
societatii si prevederile Legii nr.
229/2010, la nivelul S.A.
,Drumuri-Criuleni” sunt
formalizate rolurile pentru
coordonarea CIM.
Responsabilitatea generala
revine administratorului entitatii,
iar atributiile operationale de
monitorizare si centralizare a
proceselor/riscurilor sunt
delegate catre serviciile de
specialitate (Tehnic/Productie si
Contabilitate). De asemenea,
prin ordine interne sunt
desemnate persoane
responsabile pe domenii



63.

64.

65.

Reclamatiile cetatenilor sunt utilizate
pentru corectarea deficientelor?

Procesele (financiar, achizitii, active,
IT) au fost auditate Tn ultimii 3 ani?

Recomandarile auditorilor
externi/interni sunt implementate
corespunzator?

X

specifice de control

S.A. ,Drumuri-Criuleni”
utilizeaza activ reclamatiile si
sesizarile cetatenilor ca
instrument de monitorizare si
imbunatatire continua a
serviciilor. Petitiile si informarile
venite de la participantii la trafic,
fie direct, fie prin intermediul
S.A. ,Administratia Nationala a
Drumurilor”, sunt inregistrate si
transmise operativ sectoarelor
rutiere pentru remediere in
teren. Analiza acestor date sta
la baza prioritizarii lucrarilor de
intretinere curenta si a
planificarii masurilor de
corectare a deficientelor de
infrastructura semnalate

Evaluarea gestiunii economice
se realizeaza prin audit extern
periodic.

Tn cadrul S.A. ,Drumuri-Criuleni”,
recomandarile formulate de
entitatile de audit extern
independent, comisia de cenzori
si de organele de control ale
statului sunt tratate cu prioritate.
Entitatea elaboreaza planuri de
masuri cu termene si
responsabili clari pentru
implementarea fiecarei
recomandari. Executarea
acestora este monitorizata
periodic de catre Consiliul
Societatii si raportata
fondatorului in cadrul darilor de
seama anuale.



VIl

67-
71.

72-
81.

82-
93.

94.

PATRIMONIU, FINANTE $I
TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Sunt respectate cerintele procesului
bugetar si alocatiile financiare?

Evidenta contabila, politicile contabile
si inventarierea anuala?

Achizitiile publice respecta planul
anual si legislatia in vigoare?

Exista divizare intre inregistrarea
timpului (pontaj) si calculul salariului?

S.A. ,Drumuri-Criuleni” respecta
cu strictete cerintele procesului
bugetar si limitele alocatiilor
financiare stabilite. Toate
cheltuielile operationale si de
investitii sunt corelate cu
Bugetul de Venituri si Cheltuieli
aprobat de Consiliul Societatii.

intreprinderea functioneaza
strict Tn baza Politicii de
Contabilitate aprobate prin ordin.
Evidenta este complet
centralizata in softul 1C, iar
inventarierea anualéd generalé a
patrimoniului (cladiri, statii de
asfalt, stocuri de bitum, parcul
auto din cele 4 sectoare) este
realizata obligatoriu la finele
anului fiscal.

Achizitiile (combustibili,
agregate, tehnica) se fac prin
grupuri de lucru formalizate (ex:
Ordinul nr. 14-5). Acestea
respecta limitele Planului Anual
de Achizitii publicat transparent
si legislatia nationala, avand un
grad de realizare de peste 95%.

Tnregistrarea timpului se face
descentralizat: maistrii si sefii
celor 4 sectoare rutiere
teritoriale intocmesc Tabelele de
pontaj fizice in teren. Ulterior,
aceste date verificate sunt
transmise Serviciului Resurse
Umane/Contabilitate central,
unde o contabila adjuncta
efectueaza calculul matematic al
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